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교육 당일 문제가 드러나기 전에 7가지 위험을 점검합니다. 강사 섭외 전 · 교육 일주일 전 · 교육 직후, 세 시점에 나눠 확인하세

요.

확인 실패요인 현장에서 보이는 증상 왜 실패하는가 담당자의 예방조치

□ 1. 도구 설명만 길고 실제

업무가 없다

기능 이름은 많이 들었지만 교

육 후 무엇을 할지 모른다.

참가자의 업무 맥락과 도구 기

능이 연결되지 않는다.

교육 전 대표 업무 3개를 받아 실

습 예시에 반영한다.

□ 2. 참가자 수준을 확인하

지 않는다

누군가는 로그인부터 막히고,

경험자는 수업이 너무 쉽다고

느낀다.

한 속도로 진행하면 초보자와

경험자 모두 놓친다.

사전 설문으로 사용 경험과 직무

를 확인하고 자리·과제를 나눈다.

□ 3. 계정·기기·인터넷 준비

가 안 된다

본인인증과 접속 오류로 실습

시간이 사라진다.

AI 교육은 계정과 네트워크가

준비되지 않으면 시연으로 끝

난다.

교육 전날 접속 테스트와 로그인

안내를 보낸다.

□ 4. 프롬프트 정답을 외우

게 한다

예문은 따라 하지만 업무가 바

뀌면 질문을 만들지 못한다.

문장 암기만으로는 목적·자료·

조건·출력형식을 설계하기 어

렵다.

좋은 프롬프트의 요소를 보여주

고 참가자 업무로 다시 쓰게 한다.

□ 5. 개인정보·보안 원칙을

뒤로 미룬다

실습 중 내부자료나 개인정보

를 그대로 붙여 넣으려 한다.

안전 기준을 나중에 설명하면

이미 위험한 행동이 발생할 수

있다.

첫 실습 전에 금지자료와 가상자

료 사용 원칙을 확인한다.

□ 6. AI 결과 검토법을 가르

치지 않는다

문장이 자연스러우면 사실 확

인 없이 복사한다.

AI는 그럴듯한 오류, 누락, 오

래된 정보를 만들 수 있다.

사실·숫자·출처·수신자·보안 범위

를 확인하는 검토표를 쓴다.

□ 7. 교육 후 첫 적용 업무가

없다

수업 때만 쓰고 다음 날 원래

방식으로 돌아간다.

작은 적용 행동이 정해지지 않

으면 배운 내용이 업무 루틴에

들어가지 않는다.

교육 종료 전에 일주일 안에 적용

할 업무 1개와 날짜를 적게 한다.

일곱 가지를 모두 해결하는 거창한 시스템은 필요 없습니다. 교육 전 대상자·환경 확인, 교육 중 실제 업무와 검토 기준, 교육 후 첫 적용 업무 — 이

세 가지면 충분합니다.


